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Ihr Labor – heute und morgen



Elektronische Auftragserfassung
Das LabOrder-System ist Teil des RiPortals, welches die elektronischen Dienstleistun-
gen der Dr. Risch-Gruppe bündelt. Mit Hilfe von LabOrder können Aufträge in vollem 
Umfang elektronisch erfasst und umgehend an das Labor weitergeleitet werden.

Effiziente Datenverwaltung –  
Auswahl der Anforderungen
ANMELDUNG
Beim Einstieg via Praxissoftware mit automatischem Login werden die Patientendaten 
direkt in den neuen Auftrag übertragen. Die manuelle Eingabe verringert sich für  
Sie erheblich.

PATIENTEN- UND AUFTRAGSDATEN SOWIE KLINISCHE ANGABEN
Sie können einfach und schnell sämtliche Patientendaten inklusive Kostenträger, Ver-
sicherung und Kopieempfänger, Informationen zur Entnahme sowie alle klinischen An-
gaben ergänzen. Bei mehreren verordnenden Ärztinnen / Ärzten in Ihrer Praxis kann 
die entsprechende Fachperson mit nur einem Klick ausgewählt werden.

ANFORDERUNGEN AUSWÄHLEN
Sie haben sich an die Anordnung des Allgemein- und Mikrobiologie-Formulars ge-
wöhnt? Dann können Sie Ihre Anforderungen weiterhin über diese Struktur auswählen. 
Oft genutzte Anforderungen sind als Favoriten organisierbar, die mit nur einem Klick 
zur Verfügung stehen und so der Bestellübersicht hinzugefügt werden. Diese können 
ebenso über die Suche oder als Freitext ergänzt werden.



Individuelle Unterstützung in Ihrem Arbeitsalltag
HINWEISE ZUR PRÄANALYTIK UND PROBENLOGISTIK
Angaben zur Präanalytik einzelner Anforderungen sowie eine direkte Verlinkung zum 
Analysenverzeichnis RiBook bieten Ihnen schnelle Hilfestellungen unmittelbar im  
LabOrder: von Patientenvorbereitung über Probenentnahme bis zur Probenlogistik.

AUFTRAGSBEARBEITUNG
Sie können Ihre Aufträge speichern und zu einem späteren Zeitpunkt bearbeiten oder 
Probenentnahmen vorbereiten. In diesem Fall gibt es die Möglichkeit einen Rüstschein 
auszudrucken, auf dem alle relevanten Informationen zu Entnahme und benötigtem 
Probenmaterial vermerkt sind. So kann in der Praxis versetzt gearbeitet oder für den 
nächsten Tag vorbereitet werden.

HAUPTFUNKTIONEN LABORDER

Favoriten
Individuelle Speicherung und Verwaltung häufig verwendeter 
Anforderungen

Status Aktuelle Übersicht über den derzeitigen Fortschritt des Auftrags

Suche Effizient nach Vorname / Name und Geburtsdatum von Patientin /   
Patient, Anforderungsnummer und Entnahmezeitpunkt
durchsuchbar

Notfall Im Fokus bleiben Aufträge, die als Notfall gekennzeichnet sind

RiBook Unterstützende Informationen zu Präanalytik und genaue Anga-
ben für Probenlogistik oder -material mit nur einem Klick

Kopieempfänger Praktische Erfassung und Verwaltung von Kopieempfängern

Ärztin / Arzt Einfache Handhabung der verordnenden ärztlichen Fachpersonen 
(z. B. in einer Gruppenpraxis)

AUFTRAGSABSCHLUSS
Ist der Auftrag abgeschlossen, werden die benötigten Etiketten zur Beschriftung des 
Probenmaterials und der Begleitschein automatisch gedruckt. Die beschrifteten  
Proben inklusive Begleitschein können Sie wie gewohnt in den Dr. Risch-Versandtüten 
einschicken oder an unseren LabExpress-Kurier übergeben.
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Ablauf – Schnell und intuitiv erlernbar 
1  Anmeldung aus Ihrer Praxissoftware bzw. Login über www.risch.ch
2  Patientendaten / Auftragsdaten ergänzen
3  Anforderungen auswählen und Auftrag versenden
4  Begleitschein und Etiketten zur Beschriftung der Proben werden  

automatisch für den Versand in der Praxis ausgedruckt.

Bei über einem Dutzend Praxissoftware-Systemen können Aufträge direkt mit der 
Übergabe der Patienteninformationen erstellt werden.

Installation – Für Sie, in Ihrer Praxis
LabOrder soll den Ablauf in Ihrer Praxis vereinfachen und Sie unterstützen. Unsere  
Fachpersonen werden Sie in der Praxis persönlich begleiten und die Installation, indivi-
duell zugeschnitten auf Ihre Praxis, vornehmen. Sie benötigen lediglich Ihr persönliches 
Login und eine RiBox für die sichere Verbindung zu unserem Server. Neben der RiBox 
erhalten Sie von uns zusätzlich einen Etikettendrucker zur Beschriftung Ihrer Proben.

SYSTEMANFORDERUNGEN ZUR NUTZUNG DES RIPORTALS

Firewall-Einstellungen TCP Port 443

Betriebssystem Microsoft Windows 7 oder höher
Apple OS X 10.8 oder höher

Browser Internet Explorer 11 oder höher, Firefox, Edge, Chrome,
Safari 6.2.8 oder höher

Drucker Netzwerkfähiger DIN A4 Drucker

Praxissoftware / 
Klinikinformationssysteme

Ihre Kundenberaterin / Ihr Kundenberater gibt Ihnen gerne  
Auskunft, ob für Ihre Systeme eine direkte Authentifizierung und 
Übergabe der Patientendaten möglich ist.
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